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Pani

Karolina Popiel
Radna Rady Miejskiej
w Nowej Rudzie

dotyczy: interpelacji dotyczacej poprawy warunkéw lokalowych i dost¢pnosci przestrzeni
publicznej dla os6b niewidomych i stabowidzacych w Nowej Rudzie (pismo sygn. BOS
0003.15.2025 z dnia 5 listopada 2025 r.)

Odpowiadajgc na w/w interpelacje dotyczaca punktu nr 2 informuje, Zze budynki Urzedu
Miejskiego w Nowej Rudzie, tj, Rynek 1 i Rynek 11, a takze Biuro Informacji Turystycznej sa
dostosowane do obstugi 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Oprécz dostepnosei architektoniczne;j,
czyli podjazdéw i najazdéw do Urzedu, Urzad zapewnia rowniez dostepnos$é informacyjno-
komunikacyjnag.

Budynki Urzgdu oznaczone s3 czerwong tablica informacyjna umieszczong w widocznym
miejscu oraz piktogramami informujacymi o udogodnieniach dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.
Piktogramy informuja o:

1) mozliwosci skorzystania z petli indukcyjnej w strefie obstugi klienta,
2) mozliwosci skorzystania z podjazdu dla 0s6b poruszajgcych si¢ na wézkach.
Piktogramy umieszczone sa przy drzwiach wejsciowych do Urzedu, ul. Rynek 11.

W budynku Urzgdu zapewniono informacj¢ na temat rozktadu pomieszczen na poszczegdlnych
kondygnacjach. Informacje te podane sa w sposob wizualny na tablicy informacyjnej oraz w sposéb
dotykowy za pomocg planéw ewakuacyjnych na papierze wypuktym, ktore znajdujg sie w Biurze
Obstugi Klienta i ktére pozwalajg zapozna¢ si¢ z rozktadem pomieszczeri w budynkach.

W Biurze Obstugi Klienta, w Urz¢d21e Stanu Cywilnego, w Biurze Informacji Turystycznej a takze
na Sali Slubéw w Ratuszu znajduja si¢ stanowiskowe petle indukcyjne, ktéra wspomagajq styszenie.
Stanowiska sg oznaczone odpowiednimi piktogramami, widocznymi od razu po wejsciu do biura.
Osoba staboslyszaca nie musi zgtasza¢ checi skorzystania z petli. Urzadzenie dziata przez caly czas.
Informacja o petli w budynku jest rOwniez umieszczona na stronie internetowej Urzedu.

Oprécz powyzszego na zewnatrz budynkéw Urzedu zamontowany jest system nawigacyjno-
informacyjny, tzw. TOTUPOINT.

Wszystkie stanowiska w Biurze Obslugi Klienta wyposazone sag w ramki do podpisu utatwiajgce
ztozenie podpisu przez osobe niewidoma lub stabowidzaca.



Szczegétowe informacje nt. dostgpnosci  znajduja sic na stronie internetowej Urzedu
https://nowaruda.biuletyn.net/ w zakladce ,»Dostepnosé”.

Wobec powyzszego, na dzien dzisiejszy, nie ma potrzeby umieszczania na elewacji budynku czy na
ptycie Rynku kosztownych planéw tyflograficznych, ktore wymagaj g ciggtych, ptatnych aktualizacji,
gdyz nie byto w tym zakresie zadnych zgloszen czy roszczen 0séb ze szczegblnymi potrzebami.

Nie oznacza to, iz w przysztosci nie rozwazymy mozliwosci wykonania takich planéw
tyflograficznych.
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